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¢Estafa o realidad? SERNAC investiga
capsulas milagrosas para ahorrar
combustible

El Ciudadano - 15 de enero de 2025

En Tiktok e Instagram han proliferado tltimamente una serie de videos promocionales de personas
que comercializan las “MPG-CAPS”, las cuales son ofrecidas como un producto milagroso para el

motor de los automouviles.

e MPG-CAPS

!
i

‘4.};_01_ e 15 :
g

¢Estafa o realidad?. El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) lleva a cabo una investigacion
sobre la venta de capsulas a través de un sitio web y redes sociales que ofrecen mejorar el rendimiento

de los vehiculos y combatir las constantes alzas de combustibles.

Se trata de las pastillas denominadas “MPG-CAPS”, que son ofrecidas como un producto milagroso

para el motor de los automoviles.

De acuerdo con el organismo, la publicidad difundida a través de la web y las plataformas Tik Tok e

Instagram, cataloga a las MPG CAPS como «la soluciéon revolucionaria que potencia tu motor,



aumentando los niveles de octanaje y optimizando el ahorro de combustible».

Este producto se comercializa en formatos de 5 pastillas por un valor entre los $24.990 y los $35.000.
Sin embargo, los vendedores no indican de forma clara cual es su composicion, estudios que

respalden sus promesas, ni tampoco informacion sobre posibles riesgos y pelogros para el vehiculo.

«Es posible encontrar cuentas haciendo llamados a ser distribuidores de este producto, no sélo en

Santiago, sino que también en ciudades como Temuco y Ovalle», indic6 SERNAC.
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Servicio Nacional del Consurmdor

Compra de las capsulas milagrosas no es «no reembolsable»
El organismo fiscalizador sefial6 que las capsulas “estarian siendo distribuidas en el pais a través de
una empresa multinacional llamada Bydzyne, que si bien tiene su origen en Estados Unidos, opera en

distintos paises del mundo y Chile no es la excepcion”.

Su modelo de venta es conocido como Marketing Multinivel (MLM), en el cual los vendedores o
“asociados”, quienes reciben retribuciones por sus ventas, asi como por las ventas realizadas por los

individuos que forman parte de su estructura organizativa o red.

Junto con ello, en su sitio web sefialan que no recomiendan ni respaldan “a ningtin profesional,
pruebas, productos, procedimientos, opiniones u otra informacion especifica que pueda mencionarse
en el Sitio”. Esto, de acuerdo al Servicio, “evidentemente contradeciria el principio de

comprobabilidad en la ley del consumidor vigente”.

Desde SERNAC sefialaron que aquellos que comercializan las « MPG-Caps» en nuestro pais, ademas
de no dar sustento técnico a las aseveraciones, ni mayores especificaciones sobre el producto ni el
proveedor -como exige el Reglamento de Comercio Electronico-, aseguran que la compra es «no
reembolsable», lo que constituye «claramente una contradiccion con el derecho a retracto o garantia

por falla».

Ante estos antecedentes, la insitucioén presentara un oficio a la plataforma de comercio electrénico y a

los proveedores registrados en Chile para que den cuenta de eventuales irregularidades al vender



estas capsulas

«Para garantizar que este producto no genere dano al vehiculo, ademas de respaldar todas y cada una
de las afirmaciones que prometen, el Servicio oficiara a la plataforma de comercio electrénico, asi
como los proveedores registrados en Chile para que nos den cuenta de las potenciales irregularidades

al vender el producto en nuestro pais», indico el Servicio.

Asimismo, hizo un llamado a la poblaciéon a siempre adquirir productos en el comercio formal y a
tener cuidado con las plataformas de ventas MLM, «pues en algunos casos este tipo de modelos de

negocios, lisa y llanamente pueden ser parte de esquemas «ponzi» o estafas piramidales».

Fuente: El Ciudadano
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