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Aprobado proyecto de ley que crea
la Defensoria de las Victimas y el
Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia

El Ciudadano - 8 de octubre de 2025

La ley fue inspirada en el caso de Alejandro Martinez, un joven de la comuna de
San Antonio que fue asesinado en 2008. Precisamente, la diputada por la zona,
Camila Rojas (FA) valoro el respaldo transversal que tuvo la iniciativa y destacé
su significado humano, mientras que la familia de Alejandro agradeci6 la
aprobacién y recordé los anos de esfuerzo que dieron origen a esta nueva

institucionalidad.



La Camara de Diputadas y Diputados aprob6 por unanimidad el proyecto de ley
que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y también la Defensoria de las
Victimas, esta tltima, una iniciativa largamente esperada por familias que han
vivido hechos de violencia y que hasta ahora no contaban con acompafiamiento

juridico especializado.

La ley fue inspirada en el caso de Alejandro Martinez, un joven de la comuna de
San Antonio que fue asesinado en 2008. Precisamente, la diputada por la zona,
Camila Rojas (FA) valoro el respaldo transversal que tuvo la iniciativa y destac6 su

significado humano.

«Es una buena noticia para Chile que exista una Defensoria de las Victimas, que
las familias cuando enfrenten delitos, especialmente violentos, no tengan que
hacerlo solas, como lamentablemente les toc6 a don Victor y a la sefiora Margarita.

El Estado debe cumplir un rol activo y acompanarlas. El apoyo fue unanime tanto



en el Senado como en la Camara, y eso demuestra la importancia de este avance»,

senalo la legisladora.

En tanto, y notoriamente emocionada, Margarita Gonzalez, madre de Alejandro
Martinez, agradecio la aprobacion y recordo6 los afios de esfuerzo que dieron origen

a esta nueva institucionalidad.

«Un dia, en 2008, a mi nino le quitaron la vida de forma brutal. Desde ahi con mi
esposo hemos tenido un peregrinar por todos lados. Hoy es un dia triste y a la vez
feliz, porque se logro algo que beneficiara a todo el pais. Mi hijo tenia 19 afos y
hoy su nombre vivira a través de esta ley. Ya no habra mas familias solas, sin
abogado, sin apoyo. Esta ley es justicia y dignidad para todas las victimas»,

declaro.

¢De qué se trata la nueva institucionalidad?

El nuevo Servicio Nacional de Acceso a la Justicia sera descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, y se sometera a la supervigilancia del
Presidenta a través del Ministerio de Justicia. Su domicilio estara en la ciudad de

Santiago y se desconcentrara territorialmente a través de direcciones regionales.

La propuesta, ademas, aclara que el organismo sera, para todos los efectos legales,

el sucesor y continuador legal de las corporaciones de asistencia judicial del pais.

Asi, el nuevo servicio tiene como objetivo permitir el acceso a la justicia a través
de:

La entrega de orientacion legal.
Del otorgamiento de asesoria y representacion juridica a quienes no puedan
procurarselas por si mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial

proteccion.



Apoyo sicologico y social, en los casos en que corresponda.

De la asesoria y representacion juridica, asi como el apoyo social y sicologico, de
las personas naturales victimas de delitos.

De la promocion e implementacion de programas de mediacion y resolucion
colaborativa de conflictos.

De la administracion del sistema de mediacion familiar.

En tanto, la Defensoria debera otorgar:

Asistencia psicosocial, para mitigar los efectos negativos del delito y evitar su
victimizacion secundaria.

Informacion y asesoria acerca de sus derechos y la forma de ejercerlos.
Asesoria e informacién respecto de las medidas cautelares y de proteccion que
pueden solicitar al fiscal a cargo y de su seguimiento, ya sea respecto de aquellas
que éste pueda ordenar por si mismo, como de aquellas que requieran
autorizacion del tribunal.

Orientacion respecto de programas estatales a los que puedan acceder.
Representacion juridica, a fin de permitir su participaciéon en el proceso penal,
incluyendo la ejecucion de la pena. También el ejercicio de las acciones civiles
destinadas a perseguir las responsabilidades derivadas del hecho punible.
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Luz verde para nuevo Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia.
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