ACTUALIDAD

Experimento vincula el negocio
bancario con la deshonestidad

El Ciudadano - 22 de noviembre de 2014

Un experimento llevado a cabo por empleados del sector bancario revela que una

excesiva concentracion en la funcién profesional puede provocar comportamientos

deshonestos.
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Una cultura bancaria que sobre todo se centra en el beneficio financiero provoca

avaricia y deshonestidad y, ademas, aumenta la probabilidad de fraude cometido por

banqueros, segin un nuevo estudio publicado en la revista ‘Nature’.

Cientificos en Suiza llevaron a cabo un experimento para banqueros en el que se podia
ganar mas si uno hacia trampas, lo que puso al descubierto que los empleados de
entidades financieras eran menos honestos cuando se concentraban en su rol
profesional. Sin embargo, cuando pensaban menos en su profesion y se enfocaban

mas en su vida cotidiana, estaban menos inclinados a hacer trampas.

El primer estudio fue organizado entre 128 empleados de un banco internacional y 80
personas de otros bancos. Los participantes se dividieron en dos grupos: uno que
debia contestar preguntas sobre su profesion como «éQué posicion ocupa en la caja?»,
y otro que respondia preguntas no relacionados con su trabajo como «éCuantas horas
a la semana ve la tele?». Después los empleados jugaron a cara o cruz sin ser
observados y contaron sus resultados, ganando 20 ddlares por cada vez que

adivinaban la apuesta.
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Dado que el premio maximo posible era de 200 dolares «habia un incentivo para
hacer trampa», explica Ernst Fehr, cientifico de la Universidad de Zurich y lider del
grupo que dirigi6 el experimento. El segundo grupo obtuvo un 51,6% de turnos de cara
o cruz ganados, mientras el grupo que se enfoc6 en su personalidad profesional
registro un 58,2% de turnos ganados con un porcentaje de tergiversacion del 16%. El

26% de los miembros de este grupo hizo trampa.

El mismo experimento realizado entre empleados de otros sectores, incluidos
trabajadores de fabricas, telecomunicaciones y farmacéuticos, demostré que las
personas suelen ser menos honestos cuando se enfocan en su personalidad

profesional.

«Varios escandalos se han visto en la industria financiera en la ultima década»,
recuerda Fehr en declaraciones a Reuters. «Y estos escandalos ponen sobre la mesa la
cuestion de si la cultura de negocio en la esfera bancaria favorece o tolera el
comportamiento fraudulento o inmoral», comenta.
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