ECONOMIA / POLITICA

Ministro Fontaine: “Sernac
Financiero ayudara a las personas
a hacer valer sus derechos como
consumidores”

El Ciudadano - 28 de julio de 2010




El ministro de Economia, Fomento y Turismo, Juan Andrés Fontaine,

se refiri6 hoy al proyecto de ley de Sernac financiero, que el Presidente
Sebastian Piflera anuncidé que sera enviado al Parlamento en los

proximos dias.

“Este proyecto crea un Sernac fuerte para ayudar a las personas a hacer valer sus
derechos como consumidores. Porque pedir un crédito no es pedir un favor”,

aseguro.

El titular de Economia destac6é que 2,6 millones de hogares (un 67% del total)
tienen algtn tipo de deuda con bancos u otros prestadores de créditos y que uno

de cada cuatro reclamos que recibe el Sernac es por servicios financieros.

Debido a la sofisticacion de productos y servicios y a que la relaciéon entre
proveedores y consumidores es impersonal o porque la compra no es frecuente,

existen asimetrias de informacion, explic6 Fontaine. “La misiéon del Sernac es velar
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por la protecciéon del consumidor. En una economia crecientemente compleja
como la nuestra, en la que hay productos y servicios cada vez méas sofisticados y
dificiles de entender, los consumidores pueden terminar siendo victimas por no
estar debidamente informados. Este proyecto viene a terminar con esta asimetria”,

agrego.

Recalcd que uno de los objetivos del gobierno con esta normativa es corregir estas
asimetrias de informacion. “Esto es especialmente importante si se tiene en cuenta
que un 56% de las personas con sbélo educacién basica tiene algin tipo de deuda

con bancos u otros prestadores de créditos”.

El secretario de Estado explico que el proyecto de ley anunciado por el Mandatario

establece tres pilares claves:

Amplia atribuciones de Sernac para pedir informaciéon y poder entregarla a
consumidores para que tomen decisiones informadas.

Da el caracter de ministros de fe a determinados funcionarios de Sernac, para que
puedan certificar el cumplimiento o no de las normas de proteccion del
consumidor y sirvan como prueba en tribunales.

Creard en Sernac divisiones especializadas y, particularmente, una unidad
financiera con personal adecuado para ello.

Asimismo, faculta al gobierno para dictar los reglamentos que precisan la
informacion que deben poner a disposicion del consumidor las entidades

crediticias u otros proveedores de bienes y servicios.

Ademas se instruye al Sernac para que publique y actualice permanentemente en
su sitio web las estadisticas e informes con los precios y descripciones de

productos.

El Servicio Nacional del Consumidor tiene una cobertura del 96% del territorio

nacional, cuenta con oficinas en todas las capitales regionales y opera un call
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center que en 2009 recibi6 263 mil consultas. Tiene una activa pagina web con
mas de dos millones de visitas al afo y recibe més de 500 mil consultas y reclamos

al afio, estimandose en unos 1.300 promedio por dia.

El ministro Fontaine senal6 que “creemos importante que se fortalezca el actual
Sernac porque tiene una ventaja notoria respecto a cualquier fiscalizador sectorial.
Cuenta con oficinas en todas las capitales regionales y tiene una marca ya muy

bien establecida”.
Por Andrés Pozo

Foto: Rodrigo Rivas

Fuente: El Ciudadano


http://www.sernac.cl/
https://www.elciudadano.com/chile/seguridad-a-cambio-de-libertad-juan-carlos-valdivia-advierte-la-moneda-de-cambio-de-kaiser-y-kast/09/29/

