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Chile es insolvente

El Ciudadano - 1 de septiembre de 2008

No es ninguna coincidencia que los temas que seran debatidos en el XV Foro de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Psicoanalistas, -que se llevara a
efecto en Santiago del 15 al 18 de octubre proximo-, seran el Narcisismo y la

importancia de la Imagen en una sociedad globalizada.

Chile y los chilenos han cultivado su imagen con un cuidado cercano a la paranoia
y cada vez que emerge otro escandalo que muestra que todo el show no es sino “El
Cuento mas grande que se ha vendido”, surgen voces desde la presidenta para

abajo que en vez de corregir el problema advierten de no referirse al tema para no



afectar la imagen del pais. La Ostra debiese reemplazar al Huemul en el escudo

nacional.

Uno de los regalones de los mercados financieros chilenos es la calidad de su
deuda, la notacion del “riesgo pais”, y Chile fue uno de los primeros en América
Latina a ver su deuda calificada de “Investment Grade” (riesgo AAA a BBB-).
Como muchos otros epitetos, este es inmerecido. El Estado de Chile es insolvente

de cara a cientos de miles de acreedores. Como lo lees.

DEFINICION DEL RIESGO

Yo estuve involucrado de cerca en el tema de la crisis de la deuda de los ochenta y
pude interactuar con muchos de sus principales actores. La definicién de un mal
riesgo esta basada en dos criterios: capacidad y voluntad para pagar. Con todos sus
excedentes acumulados Chile, obviamente, no tiene problemas de capacidad. No
obstante, su falta de voluntad es horrorosa. La deuda incluye no solo la deuda
exterior (en la que parecen concentrarse la mayor parte de los observadores), sino

también las obligaciones internas.

La insolvencia chilena que conozco se refiere a estas ultimas. Y los chilenos
pensaron que pasaria piola porque la mayor parte de los analistas y periodistas
extranjeros ni las miran. Fuerte de sus cerca de 32 anos de experiencia en la
region, la agencia de notacion KAQA (se pronuncia como se escribe) por
“Kouyoumdjian Armen Qualification Agency”, clasifica por medio de la presente la
deuda chilena como BJ- (Below Junk minus, o sea “por debajo de la basura,

menos”), en la conocida notacion KAQA.

CIENTOS DE MILES DE ACREEDORES IMPAGOS



Me referiré a tres tipos especificos de insolvencia, cada uno de los cuales involucra
a una enorme cantidad de personas, demasiado numerosas para ser descritas
como ejemplos “aislados”. De las tres categorias de acreedores impagos, la
situacion de dos de ellos ha sido reconocida por las autoridades como de
morosidad, aunque con explicaciones poco convincentes. Desde todo punto de
vista los acreedores son gente modesta a quién nadie da nunca nada, por lo que la
mayoria esta resignada de haber sido expoliada una vez maés. Los periodistas
extranjeros no les consideran y ellos mismos no pueden darse el lujo de pagar los
caros gabinetes de abogados de Wall Street o de hacer embargar el proximo avion

de la fuerza aérea que aterrice en las proximidades.

El primer caso esta relacionado con la reforma del sistema de pensiones, que se
suponer ser la realizacion emblematica de este gobierno. La reforma esta siendo
introducida gradualmente no porque no haya dinero, sino para no estropear las
bellas decimales de las cuentas publicas. La primera medida programada fue la
pension basica de unos U$120 mensuales (60 mil pesos) para decenas de miles de
personas que nunca cotizaron en un fondo de pensiones. Debia haber sido pagada
a contar de julio. Dos meses méas tarde la mayor parte de sus potenciales
beneficiarios no la ha recibido a pesar no solo de calificar para ella sino de perder
dias enteros en las oficinas pertinentes. Lo conmovedor del caso es que parte del
excedente fiscal fue ahorrado con el objetivo declarado de poder hacerle frente a

“futuras necesidades del sistema de pensiones”.

El segundo caso, que fui el primero en denunciar hace afios, se ha transformado en
objeto de una investigacion parlamentaria encabezada por el diputado de la UDI
Gonzalo Arenas. Ya he escrito de esto anteriormente pero vale la pena presentar
los hechos una vez mas. El tema concierne un subsidio destinado a las familias de
bajos ingresos para compensarles el incremento de las tarifas de la electricidad
cuyo aumento de un 36% para cada kWh en los altimos doce meses es totalmente

injustificado dado que las empresas generadoras de energia, -que acaban de



publicar sus resultados del primer semestre-, lejos de sufrir el impacto del precio
del petroleo han hecho una fortuna a costa de los consumidores. El subsidio (un
monto tnico de unos U$36, o sea unos 18 mil pesos). Debia ser pagado a un millon
y medio de familias de bajos ingresos bajo la forma de una rebaja de sus facturas

de electricidad.

Ud. debia recibir un formulario junto a su factura para enviarlo a la compafiia en

caso de calificar para el subsidio, iy listo!

La primera mala sefial vino cuando llamé en nombre de nuestra “nana” a la
compaiia eléctrica local para preguntar como funcionaria en la practica lo del
subsidio y me contestaron que ellos “no tenian ni idea”. Las cosas empeoraron
cuando ella no recibi6 el formulario junto a su factura, ni tampoco la mayoria de la

gente de su barrio cercano a Vina.

Cuando fueron a las oficinas de la compaiia eléctrica les respondieron que
calificaban para el subsidio y les hicieron firmar un formulario. Nunca aparecio
ninguna rebaja. Yo le envié un mensaje al ministro de la Energia Sr. Tokman a
través de uno de sus colegas del Gabinete, y llené un formulario de queja a través
de los sitios web de la compaiiia eléctrica y del ministerio. Nunca hubo ni siquiera
un acuse de recibo de ninguno de los dos, aunque el ministro hizo alguna
declaracion admitiendo que “habian algunos problemas” con el pago del subsidio.
Pero no lleg6 la rebaja y, en agosto, el diputado de la UDI decidi6 formar una
comision para investigar como es posible que medio millén de ciudadanos aun

estén esperando su dinero.

Tokman respondi6é que “sélo son 200.000”. Esto es lo mismo que un miembro de
un grupo de violadores que alega tenerla corta para pedir clemencia. Peor aun,
afirm6 que quienes no han recibido la rebaja son gente “que no puede ser
identificada”. ¢Realmente? ¢Y qué pasa con los formularios que llenaron mi

“nana” y sus vecinos, para no mencionar los formularios que yo mismo llené en los



sitios web del ministerio y de Chilquinta? Como dice el proverbio Yiddish: “Lo que

no ves con tus ojos, no lo inventes con tu boca”.

Ultima, pero no menos importante en la lista de deudas impagas, el dinero que me
deben a mi (y de seguro a muchos otros empleadores). Siguiendo las instrucciones
oficiales, junto con el salario del mes de mayo le pagué a mi “nana” un “bono de
invierno” de unos U$40 (20 mil pesos) en nombre del Estado de Chile.
Deduciendo de esta suma su cotizacion para Fonasa y otros montos, la Republica
de Chile me debe unos 28 doélares. Una vez no es costumbre, el sitio web del INP
disponia de una oportuna y detallada descripcion del procedimiento para
recuperarlos. Solo habia que hacer la declaracion y el pago en linea para ser

reembolsado: un cheque seria enviado a mi domicilio.

Esperé tres meses y no aparecié ningan dinero. Entonces envié una queja a través
del sitio web del INP. Pérdida de tiempo porque me respondieron que “solo los
jefes de servicio de las oficinas del INP estan autorizados para emitir 6érdenes de

pago”, de modo que tenia que ir personalmente a la méas cercana.

UNA MANANA EN EL INP

Jueves 28 de agosto, 10:30 AM. Entro en las oficinas del INP de la calle Arlegui en
Vina del Mar y voy directamente al sétano en donde esté el servicio en cuestion.
Como no habia visitado el local durante largo tiempo me di cuenta que habia sido
enteramente renovado. Muebles modernos, alfombra nueva, pantallas planas en
los escritorios, y un dispensador de ntimeros para la fila de espera. No hubiese
desentonado en Escandinavia, excepto que antes de comenzar a hablar noté las
tipicas caracteristicas chilenas como por ejemplo que solo uno de los escritorios
estaba funcionando, que no habia ninguna pantalla para anunciar el nimero que
debia ser llamado, y que por consiguiente el dispensador salia sobrando.

Afortunadamente solo habia dos personas delante de mi y me atendieron



rapidamente. Le expliqué al agente que me atendié que venia a recoger el dinero
que le habia avanzado al Estado de Chile hacia ya tres meses, y que este habia

prometido pagarme directamente en mi casa, sin hacerlo.

Aun cuando obviamente el INP tenia la informacion de mi contribucion en sus
bases de datos, yo habia traido copia del pago del mes de mayo. El agente lo mir6 y
dijo: “Falta la segunda pagina que tiene los datos del empleado”. Pero yo tenia esos
datos. Entonces el tipo trat6 de abrir otro frente: “¢Trajo el certificado que prueba
que ella recibe asignacion familiar?” iPero su hijo tiene tres afnos lo que hace que
Uds. deben estarle pagando la generosa asignacion de cinco mil quinientos pesos
desde hace anos! “Ah, pero cada vez que Ud. viene a reclamar un reembolso tiene
que traer el papel”. Yo no tenia que estar aqui, con o sin papeles. Las instrucciones
del mes de mayo en su sitio web decian claramente que el dinero me seria
reembolsado automéaticamente. De aqui no me muevo, ni voy a gastar otros mil
pesos en transporte para volver. Quiero mi dinero. “Déjeme ver si puedo
ayudarle”. El tipo tecle6 en su computador e imprimi6 dos copias del certificado de
la asignaci6on familiar. Tenia en el computador el certificado que me estaba
pidiendo a mi, iel muy joputa! Joder por joder (en castellano en el original), no

hay otra forma de decirlo.

Le dije que era escandaloso ser tratado de la suerte, mientras que ninguno de los
miles de patrones que todos los meses les roban sus cotizaciones a sus empleados
estd en la prision en la que debiese pasar el resto de su miserable vida. Me
respondié que un cheque me seria enviado a mi domicilio. Espero por él que asi

sera. Recuerden que estoy entrenado en las ametralladoras .50

O bien voy a pedir una orden de embargo para uno de los Bancos que administra

platas del Estado de Chile.

La conclusién que se impone de los ejemplos que preceden es que el Estado de

Chile no paga sus obligaciones. Sin contemplaciones queda clasificado como BJ-



(KAQA).

PROBLEMAS DE COMUNICACION

Puede que los problemas evocados mas arriba se deban a problemas de
comunicacion con quienes manejan la billetera. Hace un par de semanas prometi
contar la historia de las dificultades de contacto con Hacienda. Este es un

momento tan bueno como cualquier otro para hacerlo.

En el pasado abril recibi en mi correo electronico un mensaje de un consejero de
Hacienda invitindome a una reunion destinada a discutir las reformas del
mercado de capitales en su dimension internacional (como lo mencioné en una
nota anterior). Respondi aceptandola y fui a la reunién. Esta debia tenerse en el
mismo piso de las oficinas del ministro pero fue desplazada a otra sala algunos
pisos mas abajo. Se nos sugiri6 que bajasemos por las escaleras pero cuando el
convocante a la reunién intento encender las luces resulté que la ampolleta estaba
quemada, asi es que tomamos el ascensor. Fue una reunion interesante aunque
algo teorica, pero tuvo el mérito de llevarse a cabo. No tiene sentido describir aqui
los detalles puesto que los abordé en mi nota sobre la reforma del mercado de

capitales.

Adelantémonos a julio de este afio. Una semana antes de la asamblea anual de la
Comunidad Armenia en Chile recibi un mensaje del Secretario de la Comunidad:
“iHacienda quiere entrar en contacto contigo! Les di tu Email. Parece ser la oficina

del ministro”.

Pero, épor qué me contactaron a través del secretario de la Comunidad Armenia?
No solo el propio ministro recibe copia de mis notas (de las cuales ti puedes
extraer mis dos direcciones de correo electrénico), sino que ademas le di mi tarjeta

de visita a su principal asesor con ocasion de la ultima presentacion de la OCDE,



asesor que por otra parte debia explicarme como es que +7 es un nimero negativo,

pero nunca lo hizo. Como premio lo tronaron para arriba, al Banco Central.

“No, no me contactaron en las oficinas de la Comunidad, sino que llamaron a mi
teléfono celular”. éFigura tu celular en el sitio web de la Comunidad Armenia?
“No, no figura. En realidad no lo publicito en ningin sitio y cuando llamaron,
pensaban que era tu celular”. Curioso, curioso. El secretario de la Comunidad se
llama Jaime Gonzalez, lo que en ningin caso suena como Armen Kouyoumdjian
(recuerda que en los dias posteriores al golpe de Estado de septiembre de 1973 el
ejército arrest6 a Jacques Karahanian, -ex presidente de la Comunidad Armenia-,
al confundir su nombre con el de Oscar Garreton, pero el ejército de Chile
normalmente no tiene doctores egresados de las universidades estadounidenses de

élite).

Esperé 24 horas y no pas6 nada. Gonzalez me envi6 el nimero de la persona que
originalmente habia llamado a su celular. A las 8:00 PM la llamé, sabiendo que
alli se trabaja hasta tarde. También queria estar seguro de que la llamada venia de
Hacienda y no de un escuadréon de la muerte. Le expliqué a la dama que pensaba
que Hacienda disponia de mis sefias visto que en abril me habian pedido asistir a
una reunién. No osé preguntarle cobmo habia dado con el teléfono celular de Jaime
Gonzalez pero en respuesta a mi sorpresa por su ignorancia su inico comentario

fue “Aqui trabaja mucha gente”.

Bueno, pero tal vez Uds debiesen hablarse unos a otros més a menudo e incluir la
compra de un Rolodex (tarjetero rotativo) en el presupuesto del 2009. Me dijo que
necesitaba enviarme una tarjeta de invitacién para un desayuno con el ministro.
Por consiguiente le envié un correo electréonico con todas mis sefias excepto la
direccion de mi apartamento en Cannes y el codigo de nuestro sistema de alarma
en Vina. Me llego la invitacién, fui al desayuno (buena comida, mucha gente
importante, excepto yo desde luego, sin tiempo para preguntas y respuestas como

suele ser la norma en Chile).



Adelantemos otro mes, hasta la segunda semana de agosto. Un correo electronico
llega, directamente a mi, con otra invitacion del ministro, esta vez para un
seminario sobre los Fondos Soberanos, el 3 de septiembre (que estoy esperando
ansioso para escuchar porqué Chile tiene 30 mil millones de doélares invertidos
afuera cuando sus escuelas y colegios publicos estan literalmente cayéndose sobre
las cabezas de sus alumnos por falta de mantenimiento). El correo incluia una
invitacion en documento adjunto. Le envié un acuse de recibo a la persona
indicada (distinta de la de los correos anteriores), que me respondi6 con una frase
que es una joya y que en pro de conservar el efecto literario quiero citar en el

espafiol original:

«Por alguna razon no he podido obtener su direccion, puesto que la invitaciéon
original la enviaremos por mano. ¢Donde la hacemos llegar?» De modo que le
respondi que ya habiamos tratado ese tema hacia apenas un mes, y que habia

enviado al ministerio todas mis sefias (indicandole a quién).

En todo caso envié de nuevo todos mis datos, de los que acusd recibo sin
comentarios. Pocos dias después, una invitacion fue entregada por mano en mi

apartamento de Santiago.

Por si acaso, como San Pedro, continian queriendo entrar por la puerta estrecha, y
puede que la préxima vez la invitacion me llegue a través del Club espafiol de Vina

(mi mujer es socia...).
(POLITICAMENTE INCORRECTO) HUEVADA DE LA SEMANA

Pregunta: ¢Por qué la Sra. Linah Mohohlo, gobernadora del Banco de Botswana,
esta entre los oradores del seminario sobre los Fondos Soberanos de la semana
que viene? Normalmente solo los paises modelos son invitados a aparecer en la

escena oficial chilena.

Respuesta: Porque el futuro de Chile también es negro.
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