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Fondos de Cultura y su sitio web
otra vez colapsado

El Ciudadano - 30 de noviembre de 2011
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El sistema de postulacion a los Fondos de Cultura nuevamente esta
colapsado. Asi lo atestiguan las Illamadas telefonicas y correos
electréonicos de reclamo que muchos postulantes a lo largo de Chile nos
han hecho llegar hasta El Ciudadano, ante la nula respuesta de los

sistemas de consulta.

En pleno cierre de los plazos para los Fondos de Cultura, la pagina web

www.fondosdecultura.cl, presenta numerosas anomalias.

«No se puede entrar desde la mafana», comenta Andrea Lizama, postulante al

item de Mercado de las Artes, en Teatro.

La joven de Santiago Centro senala que la pagina ya no contiene los datos
ingresados en los dias previos, con lo que, incluso si eligiese imprimirlos y llevarlos
personalmente a la oficina del Consejo de Cultura, no podria recuperar la

informacion.

«Significa que tendria que hacer todo de nuevo, lo que a esta altura es imposible»,

afirma.

La misma situaciéon, con mayores o menos coincidencias, han explicado usuarios

de todo Chile, por facebook y twitter.
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El sistema de call center del Consejo de Cultura también se encuentra colapsado,
sonando ocupado por horas, segiin hemos constatado en varias ocasiones. Por su
parte, el sistema de consultas por correo electrénico no presta mucha ayuda,
respondiendo frases del tipo «Para este caso debera ser paciente e intentarlo

nuevamente». (ver pantallazo al final de la nota)

«Yo no se que deberian hacer. Ya alargaron los plazos hace unos dias, y el sistema

no mejor6 en nada», comenta Lizama.

«La pagina ha permanecido con funcionamiento irregular desde principios de
noviembre, siendo una misién casi imposible lograr introducir datos», sefialaba un
comunicado firmado por numerosos artistas que exigieron hace una semana que
se extendieran los plazos de postulacién ante las numerosas falencias que

detallaron.

---------- hensaje reenviado ----------
De: Soporte CallCenter <sopartecallcentenf@cultura. gob.cl=
Fecha: 30 de naviemnbre de 2011 15:32
Aauntu HE Errn:ur en envio de prn:uj,rectu
Para: ! e g i o o]

(Feh)

Para este caso debera ser paciente e intentarlo nuevamente
Saludos cordiales
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