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Ofician a LATAM por cancelacion y
reprogramacion de vuelos tras
huelga de tripulantes

El Ciudadano - 10 de abril de 2018

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) ofici6 a la aerolinea LATAM para
que le informe en detalle, en un plazo de 10 dias habiles, los alcances de las

medidas preventivas que anuncio en su sitio web, las que, a juicio de la empresa,



buscarian minimizar los efectos de la huelga del Sindicato de Tripulantes de LAN

Express, que comenzo este martes.

Segun explico el director nacional (s) del Sernac, Andrés Herrera, la empresa debe
tomar las medidas que estén a su alcance para evitar o minimizar los efectos

negativos que tendra la movilizacion de los trabajadores entre los pasajeros.

En este sentido, recalc6 que que tanto el Coédigo Aeronautico como la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores (LPC) establecen que los
pasajeros tienen derecho a que se le respete el servicio ofrecido, se reagenden sus

vuelos o se devuelva su costo frente a la postergacion o cancelacion de un viaje.

Herrera indic6 también que el Sernac estd en coordinacion con la Junta de
Aeronautica Civil (JAC), para monitorear el desarrollo de esta huelga, procurando
que los derechos de los pasajeros no sean vulnerados. Al respecto, la autoridad
recordo que los consumidores tienen derecho a que se le devuelva todo el valor del
pasaje, cuando el atraso es de mas de tres horas, con el fin de que no sufra un un

perjuicio econoémico.

La huelga de este martes comenz6 luego de que Sindicato de Tripulantes de
Cabina de Lan Express no alcanzara acuerdo con la empresa. “Pudimos haber
extendido la mediacion obligatoria de mutuo acuerdo, pero la empresa rechazo
expresamente la opcion, reafirmando el poco interés que tienen en llegar a un
acuerdo”, declar6 la presidenta del sindicato, Silka Seitz, segtin consigné el portal

Sindical.cl
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