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244 chilenos expulsados por gobierno de
Australia: Sus pasajes ya estan comprados
pero LATAM solo va si le pagan 500 mil USD
mas

El Ciudadano - 9 de junio de 2020

La enfermedad del COVID-19 sorprendié al mundo entero. Llegd de forma imprevista, acelerada y en

muchos casos letal. Hoy son 188 los paises afectados por la pandemia (segun la Universidad Johns
Hopskins). Su expansion provoco el cierre de muchas fronteras terrestres y aéreas, la suspension del
turismo nacional e internacional y en buena parte hasta del comercio entre naciones. Por ello, miles de

personas quedaron varadas o perdidas en paises que no son los de su origen.

Esa tragica situacion la viven al menos 244 chilenos que se encuentran practicamente a la
intemperie en varias ciudades de Australia y Nueva Zelanda, abandonados por el Gobierno de
Sebastian Pinera desde hace meses y rechazados por el Primer Ministro australiano que decidi6 expulsar
del pais a quienes no pudiesen demostrar recursos suficientes para sobrevivir sin trabajar en uno de los
paises més caros del mundo. Porque de acuerdo a una nueva medida los extranjeros no pueden trabajar en

el pais y actualmente los 244 se encuentran sin dinero, cesantes, sin recibir respuestas claras.



Pese a los esfuerzos de esta comunidad de compatriotas, ni los Consulados, ni la Cancilleria, ni LATAM
Airlines Group les han dado respuestas positivas, a pesar de que la mayoria de ellos tienen boletos

comprados desde hace meses.

Uno de los portavoces de este grupo de connacionales es Alfredo Dittwyler, quien conversd via

telefénica en exclusiva con El Ciudadano para contar su historia.

“Hace mes y medio éramos 140 varados, pero fuimos creciendo y hoy somos 244. En principio
ningn consulado nos atendia, en Perth, Sydney, Melbourne y Camberra, ninguno. Se limitaban a decir que
no sabian nada de la situacion. Nos vimos obligados a enviar una carta el 16 de mayo a varias autoridades

del Gobierno, pero no obtuvimos respuesta. Enviamos otra el 22 de mayo y nada”, relaté Dattwyler.

El portavoz de la comunidad chilena precisé que la gran mayoria son estudiantes y trabajadores con visa de
Working Holiday. “En ese momento nos estibamos quedando sin recursos econémicos, viviendo en
casas de la colonia chilena ac4, muchos sin dinero para comer, otros con enfermedades

preexistentes y algunos con emergencias en Chile que no podian atender”, relaté.

De acuerdo con Dittwyler, su principal reclamo es a la empresa LATAM, para que se haga
responsable de ellos, “porque la gran mayoria del grupo, el 90 %, cuenta con pasajes aéreos y no estamos

solicitando gratuidad. Nuestros vuelos han sido cancelados en reiteradas ocasiones”.

Ahora bien, pero, ¢qué decian esas dos cartas iniciales y a quién estaban dirigidas? En primer lugar, se

enviaron a cuatro funcionarios del Gobierno:

Carmen Gloria Foncea, secretaria de la jefatura del Gabinete del Canciller.
Juan Pablo Letelier, titular de la Comisién de Relaciones Exteriores del Senado.
Jaime Naranjo, titular de la Comision de Relaciones Exteriores de la CAmara de Diputados.

Rail Sanhueza, director consular de la Cancilleria.






La gravedad del asunto

En la carta del 16 de mayo, los compatriotas explicaron con detalles su situaciéon y algunas de las

razones que los motivan con urgencia a regresar, entre las que destacaron:

No contar con mas dinero para subsistir.

Imposibilidad de trabajar en Australia debido a las restricciones por la pandemia.

El altisimo costo de la vida en Australia.

Visas y seguros médicos vencidos y por vencer, habiendo personas con enfermedades preexistentes y que
necesitan medicacion urgente.

Estudios basicos, medios y universitarios que retomar en Chile.

Arriendos que finalizan sus contratos.

Trabajos que retomar en Chile antes de ser despedidos.

De igual manera, en el documento también expusieron algunos casos especificos dentro del grupo

que ameritan atencion de emergencia:

Compatriota que debe ir a ver a su padre diagnosticado con céncer terminal.

Compatriota con epilepsia cuyo seguro no cubre esa enfermedad.

Compatriota, hijo Gnico, cuya madre fue diagnosticada con alzhéimer en Chile.

Nino de un ano con pielectasia renal (dilatacion leve de la pelvis) con seguro médico vencido.
Adulto de la tercera edad en estado de angustia por el robo de su casa en Chile.

Compatriotas con problemas de ansiedad, crisis de panico y estrés por la situacion.

No obstante, ante la falta de respuestas de LATAM y QANTAS, expresaron: “Como ciudadanos chilenos,
solicitamos a las entidades del Gobierno de Chile, un vuelo de repatriacién lo antes posible, y

asi acabar con este estado de angustia que cada dia se hace mas dificil de sobrellevar”.


https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Primera-carta-16-de-mayo-2020.pdf

Como no fueron atendidos, procedieron a enviar otra carta el 22 de mayo, en la que informaron de las

unicas cuatro respuestas obtenidas hasta esa fecha:

El diputado Jaime Naranjo: indic6 que comunicaria la situacion el Ejecutivo.

El diputado Marcelo Diaz: por Instagram asegurd que llevaria el caso a Cancilleria.

El jefe de Gabinete, Tomas Vodanovic: facilitd el contacto de Francisco Septlveda, director de Servicios
Consulares de Cancilleria.

Francisco Septlveda: via WhatsApp dijo que no tenia respuesta y pidio la base de datos de los solicitantes,
aunque ya la habiamos enviado.

Asimismo, explicaron que por falta de recursos hay compatriotas viviendo en bodegas y garajes,
unos acogidos por iglesias y otros simplemente en condiciones precarias, incluyendo nifios y personas

de tercera edad.

“Entendemos que enfrentamos una pandemia, pero si para las empresas y el gobierno es un
tema complejo, imaginen para nosotros, simples ciudadanos chilenos con suefios y metas, muchos
con ahorros que han sido fruto del esfuerzo de anos y que hoy se han extinguido, asi sin previo aviso. No
podemos regresar a nuestra tierra, a pesar de contar con boletos de retorno (...) Absolutamente nadie se

hace responsable”, recordé.

Sus pasajes ya estan pagados pero LATAM solo va si le

pagan 500 mil USD extra


https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Segunda-carta-22-de-mayo-2020.pdf

A medida que iban pasando los dias se iban sumando mas chilenos a la solicitud de
repatriacion, y no solo de Australia sino también algunos varados en Nueva Zelanda, al punto que hoy

son 244.

Sin embargo, a finales de mayo, la aerolinea finalmente respondi6 sus plegarias, aunque no fue como ellos
. .
esperaban. La empresa alegé que no era absolutamente nada rentable para ellos enviar un

avion vacio —sin pasajeros- desde Chile hasta Australia, por los enormes costos que eso significaba.

Tras ello, los chilenos tuvieron la idea de organizar una iniciativa que ellos mismos
denominaron “combustibletén”, que consistia en recaudar fondos entre familiares, amigos y

conocidos en Chile para costear en parte los gastos de la gasolina del vuelo Santiago-Sidney.

Nuevamente la respuesta de LATAM fue negativa. Esta vez argumentaron que el combustible es
apenas uno de los tantos costos de operacién, ademés de las aprobaciones que deben conseguir para
aterrizar en Australia. “Hemos estado buscando alternativas, lo seguiremos haciendo”, asi cerraron el

correo desde la aerolinea.

Sin embargo, la pregunta que se hacen los compatriotas es: ¢De verdad estan buscando alternativas?
Porque anteriormente la senadora australiana Penny Wong les respondid, via correo, que “la frontera
australiana no esta cerrada para realizar viajes de repatriacion”, por lo que la excusa de LATAM

no es mas que eso, una excusa para no mover un dedo.

Pero lo peor del asunto es la doble moral que tiene LATAM, porque de forma paralela los compafieros en
Australia enviaron un correo a la aerolinea solicitando un presupuesto para un vuelo charter con la ruta
Sidney-Santiago, y cuél fue la sorpresa: LATAM les envi6 una cotizacién por 490 mil ddlares, méas

del doble del valor de los pasajes que ellos tienen comprados.

“Claramente la empresa LATAM no tiene el &nimo de hacerse responsable de sus pasajeros con
boletos comprados y prefiere dejarlos a la deriva, a menos que nosotros estemos disputados a
pagar mas del doble del costo del vuelo, porque asi ellos si pueden enriquecerse con un vuelo especial”,

denunci6 el vocero del grupo.


https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Chileans-stranded-in-Australia.pdf
https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Chileans-stranded-in-Australia.pdf
https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Cotizaci%C3%B3n-Charter-SYDSCL-2.pdf

Ante este claro comportamiento carente de responsabilidad social, el grupo se dirigié al Gobierno de
Piflera para solicitar su intervencion y que de alguna forma exigieran a LATAM que cumpliera con
sus servicios y enviara un aviéon a buscarlos. Pero la respuesta del Ejecutivo fue atin més inaudita e

irresponsable:

En una carta firmada por Ratl Sanhueza, director consular de la Cancilleria, el 2 de junio, se comunic6 a los
compatriotas que la compania aérea LATAM les comunic) que “no existen vuelos planeados hacia Australia

hasta nuevo aviso”, asi sin una palabra més.

En tanto, tanto Francisco Sepulveda, via telefonica, como la Cancilleria, a través de su Call Center, han sido
enfaticos y coinciden en un punto: “No tenemos poder de accién sobre ninguna aerolinea. Al ser

entes privados, el Gobierno no puede mediar con ellos”.


https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/Carta-N%C2%B0-3440-Chilenos-Varados-en-Australia.pdf

“El Gobierno no se hace responsable de los derechos que tenemos como consumidores de la empresa
LATAM, dejandonos asi en el absoluto abandono y desamparo”, expone el grupo en una tercera
comunicacion enviada el 4 de junio a los mismos cuatro funcionarios copiados en las anteriores, mas el

canciller Teodoro Ribera.

Precisamente, Diattwyler recuerda que en los tultimos dias de mayo pudo conversar por
teléfono con el Canciller, quien en ese entonces les manifesté su apoyo. Sin embargo, el grupo en esa

misma carta del 4 de junio denuncia que sus palabras no han ido de la mano con sus acciones.

Por un lado, el canciller Ribera exige a paises como Venezuela, Colombia, Bolivia y Peru que
“tienen la obligacion de asistir” a sus connacionales que acampan fuera de las representaciones
diplomaticas de sus paises en Chile, asi como también pide a esos Gobiernos “abrir sus fronteras” para el

retorno de sus ciudadanos.



Incluso, el propio Ribera dijo pablicamente que envié una nota al Gobierno de Venezuela
solicitandole “colaborar” con el retorno de aquellos ciudadanos que se encuentran varados en las
afueras de su embajada en Santiago. Y precisamente se lo exige a Nicolds Maduro que es uno de los pocos
mandatarios que ha habilitados decenas de viajes a diferentes paises buscando a venezolanos, disponiendo

incluso del avion presidencial para ello.

“Y entonces, équé pasa con nosotros? Claramente por los ya 244 chilenos varados desde hace mas
de mes y medio no hemos visto avances por parte del Canciller sobre nuestra situaciéon”, argumentd

el vocero.



¢Pinera sabia que las AFP invirtieron 442 millones de
dolares en LATAM?

La administracion de Pifiera asegura que no tienen poder de accion sobre ninguna aerolinea, ya
que “al ser entes privados, el Gobierno no puede mediar con ellos”. Ese punto podria entenderse si hoy el
Presidente no estuviera envuelto en un conflicto de intereses luego de proponer “el salvataje de

LATAM?”, debido a su supuesto caracter «estratégico» para la economia chilena.

No se debe olvidar que antes de la fusién de la chilena LAM con la brasilefia TAM, Pifiera era el dueno
de la primera, y aunque vendi6 su participacion tras asumir la Jefatura de Estado, nunca cort6 vinculos con

la familia Cueto, la principal accionista.

Un articulo de La Politica Online resefia que los negocios de Pifiera con los Cueto datan de la
dictadura de Pinochet, «cuando ambos ingresaron a la entonces aerolinea estatal LAN a precio de

remate y contintian hasta la actualidad”.

El medio agrega que “a pesar de convertirse en una de las grandes jugadoras del mundo y sin dudas la
principal de la region, desde 2012 no presenta beneficios en sus balances y acumula una deuda

exponencial”.



Incluso, sin mencionar el caso del grupo de chilenos en Oceania, el portal destaca que “el historico servicio
de excelencia de LAN se desplom6 y la nueva LATAM es famosa por dejar pasajeros varados, no

cumplir los horarios y abusar del overbooking”.

Adicionalmente, las AFP llevan invertidos unos 442 millones de délares en LATAM —expone La
Politica Online— “en otra polémica decision que pone bajo sospecha los vinculos de Pifiera con esas

administradoras”.

Recordemos que LATAM registré unas pérdidas récord de 1.910 millones de euros en el primer
trimestre de 2020, resefi6 Reportur. Esa fue la razéon que aleg6 para que, semanas atras, se acogiera a la

quiebra o bancarrota voluntaria en un tribunal de Nueva York, en medio de la pandemia.

El medio ahade que actualmente “LATAM opera bajo minimos y asegura tener un colchéon de 1.200
millones de délares de efectivo en su balance, ademas de acceso a otros 900 millones en lineas de

crédito especial de sus principales accionistas”.

No obstante, LATAM asegura que no estd «en quiebra» y que cumplirdn con todos aquellos que tienen

pasajes comprados, una afirmaciéon imposible de creer.

https://www.youtube.com/watch?v=cygKXGRnG14

La esperanza sigue

A pesar de todas las respuestas negativas, el grupo de 244 compatriotas decide seguir luchando y
exigiendo que se respeten sus derechos y que el Gobierno vele por su regreso. Expresan que no
se cansaran de pedir al Gobierno que cumpla con su deber constitucional de velar por todos los ciudadanos

chilenos en el mundo, ni tampoco a la aerolinea para que asuma la responsabilidad con sus clientes.

Incluso, Dattwyler comenta que la comunicacién mas reciente se envi6 el 7 de junio, en la que exponen
al Gobierno un nuevo descaro por parte de LATAM. La empresa les hizo una “propuesta” el 5 de

junio que fue rechazada por el 92 % de los chilenos que esperan repatriacion.


https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/RECHAZO-PROPUESTA-A-LATAM.pdf
https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2020/06/RECHAZO-PROPUESTA-A-LATAM.pdf

-

“LATAM propuso un vuelo efectuado en conjunto con otra aerolinea (Qatar Airlines) con
escalas en diferentes paises. La ruta que ofrece seria Australia (Sydney) — Qatar (Doha) — Brasil (Sao
Paulo) — Chile (Santiago)”, dice el texto. Ahora, entre los motivos por los cuales rechazan esa propuesta

mencionan los siguientes:

. No hay certeza de poder acceder a los permisos necesarios para transitar por esos paises, y dada la poca

capacidad de respuesta de los consulados chilenos el riesgo es mayor.

. Si alguno de los vuelos se retrasa se verian impedidos de subirse al siguientes, quedando ahora varados en

uno de esos paises, sin dinero, sin seguro y a merced de la pandemia.

. Quienes no tienen vigencia de seis meses de su pasaporte (requisito para tomar el primer avion a Qatar) o

lo tienen vencido, no podrian regresar.

LATAM deja claro un punto: de haber problemas que surjan en el camino, ellos deberan hacerse
responsables de todos los gastos.

Un viaje de cuatro dias resulta extremadamente agotador para los adultos mayores, nifios, personas

enfermas, embarazadas y minusvélidos que estan el grupo.

. La propuesta solo considera a los pasajeros con boletos LATAM, ignorando a quienes poseen boletos de

QANTAS y los 41 que no poseen ticket de viaje.
La ruta inicia en Sidney y no garantiza el regreso a quienes se encuentran en otras ciudades australianas, ni

tampoco a quienes estan en Nueva Zelanda.

Tras todo ello, los compatriotas expresan en la carta que “la ruta propuesta por la aerolinea no es una
respuesta responsable y empatica” y la reiteran al Gobierno que necesitan “una respuesta
coherente que nos solucione un problema y que no sume més complicaciones y trabas para volver a

nuestro pais”.



Con esta situacion al rojo vivo, Déattwyler habla en nombre del grupo y afirma que esperan tener
respuesta positiva del Estado a esta carta enviada el 07 de junio. “Sentimos que no estan
preocupados por nuestra salud y nuestro bienestar, y eso pareciera demostrar que no quieren tomar un rol

protagonico en esta situacion”.

A su juicio, el Gobierno de Pifiera esta muy preocupado por salvar econémicamente a LATAM y
otorgarle un “crédito” por miles de millones de dolares, pero es incapaz de exigirle a la empresa que
cumpla con sus obligaciones y envie un solo avion a buscarlos que ya esta pagado; pero sin embargo, si
nuestros compatriotas varados en Australia, en medio de una pandemia, pagan medio millon de délares
mas de lo que ya pagaron a LATAM, la empresa va de inmediato a buscarlos. ¢Empresa estratégica para los

chilenos? Solo para los bolsillos de sus duefios.

“Seguimos viendo en fotos a Teodoro Ribera entregando cajas de alimentos, y no esta mal. Pero su trabajo
deberia ser primero estar preocupado por todos los chilenos varados en diferentes paises”,

concluy6 Déttwyler.

Te puede interesar...



Mientras el mundo se concentra en la pandemia, Bolsonaro y sus amigos saquean la

Amazonia

Anonymous regreso y sus revelaciones hacen temblar a los mas poderosos

Fuente: El Ciudadano


https://www.elciudadano.com/reportaje-investigacion/mientras-el-mundo-se-concentra-en-la-pandemia-bolsonaro-y-sus-amigos-saquean-la-amazonia/06/06/
https://www.elciudadano.com/reportaje-investigacion/mientras-el-mundo-se-concentra-en-la-pandemia-bolsonaro-y-sus-amigos-saquean-la-amazonia/06/06/
https://www.elciudadano.com/reportaje-investigacion/anonymous-regreso-y-sus-revelaciones-hacen-temblar-a-los-mas-poderosos/06/02/
https://www.elciudadano.com/chile/seguridad-a-cambio-de-libertad-juan-carlos-valdivia-advierte-la-moneda-de-cambio-de-kaiser-y-kast/09/29/

