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Buen Fin 2021: quiénes participan

y como aprovechar las ofertas
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El Buen Fin 2021 tiene una página oficial en la que están registradas todas las

empresas y establecimientos participantes.

El Buen Fin 2021 se llevará a cabo del 10 al 16 de noviembre. Esta edición es la

onceava que se realiza y en ella no solo participarán tiendas tradicionales, sino

también aerolíneas y agencias de viajes. Cabe recordar que desde el año pasado se



unieron empresas de servicios, inmobiliarias, artesanos, empresas de banquetes,

laboratorios y hasta consultorios dentales.

La Confederación de Cámaras de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco)

espera que para esta edición haya una mayor participación de comercios por vía

electrónica. Por su parte, la Procuraduría Federal del Consumidor

(Profeco) pondrá a disposición una plataforma digital para consultar

precios de productos electrónicos.

La Secretaría de Economía y la Concanaco proyectan para el Buen Fin

2021 una derrama económica de cerca de 239 mil millones de pesos. La

Asociación de Bancos de México anunció que ofrecerán a sus tarjetahabientes

puntos triples y hasta 40 meses sin intereses. También cero comisiones en ventas

de autos y tasas preferenciales. Y promociones de deuda cancelada.

El Buen Fin 2021 tiene una página oficial en la que están registradas todas las

empresas y establecimientos participantes.

Recomendaciones para el Buen Fin 2021

Hay algunas recomendaciones que debes tomar en cuenta si quieres salir bien

librado del Buen Fin 2021. Primero, es importante destacar que según datos de

Profeco, emitidos tras el pasado Buen Fin, los productos con más reclamaciones

fueron pantallas, ropa, calzado, celulares y línea blanca. Los motivos principales

fueron cancelación de la compra e incumplimiento del plazo ofrecido.

Asimismo, las tiendas con más quejas fueron Walmart , Liverpool y la

cadena de papelerías Office Depot. Para evitar más casos como estos, la

Profeco desplegó a un millar de servidores públicos para atender denuncias y

reclamos.



En caso de problemas por el Buen Fin 2021, los consumidores podrán

presentar su queja en alguna de las Oficinas de Defensa del

Consumidor (Odeco). También podrán encontrar apoyo en el teléfono del

consumidor 55 5568 8722 y 800 468 8722, o en el portal digital de la dependencia.
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