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Greenwashing: Cuando las
empresas usan un traje verde que
no les corresponde

El Ciudadano - 17 de noviembre de 2022

¢Qué es? (Por qué debe regularse? ¢Como

detectarlo? y ¢Por qué la ciudadania debe



poner atencion?

Greenwashing, es una estrategia comunicacional que busca
asociar a una marca o empresa un comportamiento
ambiental que no se condice con la realidad

Ver también: Avanza tramitacion de proyecto ley que busca
prevenir y sancionar el “Ecoblanqueo” o “greenwashing”.

Lavado verde de imagen de las empresas

Recientemente, la CAmara de Diputados inicid el estudio de un Proyecto
de Ley para crear regulaciones en esta materia, las cuales existen a
nivel europeo y, que también forman parte del Objetivo de Desarrollo Sostenible

N.© 12, Produccion y Consumo Responsable.

El Greenwashing, etimol6gicamente, es un término que proviene del inglés y se
compone de dos palabras: green (verde) y washing (lavado). Practicamente,
este concepto se refiere a “limpieza verde”. No obstante, el greenwashing
abarca mucho més que eso; involucra una serie practicas que estan ligadas al

medio ambiente.

A continuacion, el Dr. Ivan Franchi de la Facultad de Ciencias de la Vida de la U.

Andrés Bello, responde una serie de preguntas.

¢Qué es el greeenwashing?

Ivan Franchi del Centro de Investigacion para la Sustentabilidad (CIS) UNAB

Publicacion original: ReporteMinero
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Es una estrategia comunicacional que busca asociar a una marca o
empresa un comportamiento ambiental que no se condice con la

realidad.

Esta practica consiste en utilizar la imagen publica, social, publicitaria y de
marketing que tiene una empresa u organizacién y posicionarla como “amigable
con el medio ambiente” o directamente como “ecologica”, utilizando la
“comunicacion verde” para anunciar sus productos, servicios y/o acciones. Las
que, en la realidad, no siempre cumplen con los parametros o estandares
ambientales necesarios para ser catalogadas sostenibles o ecoldgicas.
Sino que, utilizan este “lavado de imagen verde” para hacer creer que es asi a la

opinién publica y al mercado.

Por lo tanto, estariamos hablando de una practica enganosa para el

consumidor y los entes fiscalizadores, detalla el experto.

¢Por qué esta practica es cuestionada por los expertos en

medio ambiente?

El cuestionamiento proviene por la ausencia de informacion que respalde
las declaraciones y difusion que realizan estas empresas. Muchas veces,
se suele utilizar frases claves como: “actuar de forma sustentable”, “reducir huella
de carbono” o “respetuoso con el medio ambiente”. Pero no se entrega ninguna
informacién que permita verificar concretamente en qué se traducen dichas

declaraciones.

Uno espera un comportamiento ético de quienes utilizan esas
declaraciones de marketing verde, que sean veridicas, redactadas de manera

clara y sin omision de informaciéon importante.

Asimismo, debe existir un respaldo serio y concreto de lo que se esta

difundiendo comunicacional y publicitariamente. Junto a ello, debiesen



contar con una validacion independiente de los datos que se utilicen para ello. Y,
por ultimo, que existan métodos estandarizados que hayan sido utilizados para
realizar los analisis que respalden dichas declaraciones. Hoy en el mundo, el

enfoque de Ciclo de Vida, es quizas la aproximaciéon de mayor validaciéon para ello.

¢Qué es el enfoque de Ciclo de Vida?

El enfoque de Ciclo de Vida exige reconocer todas las implicancias
ambientales, sociales y econémicas asociadas a un sistema o un
producto desde el origen de las materias primas hasta el destino final.
Este enfoque permite abrir preguntas como épuede ser sustentable un producto de
origen organico pero cuyos materiales han sido extraidos con consecuencias

ambientales evidentes y/o en condiciones de explotacion laboral?

Bajo este enfoque se encuentra el Anélisis de Ciclo de Vida (ACV) que es un marco
metodoldgico para estimar y evaluar los impactos medioambientales atribuibles a

un producto o servicio durante todas las etapas de su vida.

Es precisamente en esta direccion que el Dr. Franchi asegura que cualquier
legislacion que busque regular el Greenwashing debe considerar la
exigencia de utilizar este tipo de herramientas analiticas que, ademas, de
ser procesos estandarizados, permite un seguimiento y control del desempefo

ambiental.

“En el caso de la actual propuesta en discusion en el Congreso, se descansa en
que seran definiciones posteriores los que haran tal precision, no obstante, el
riesgo que una propuesta tan generalista como la actual, sea sélo letra muerta,
dificilmente aplicable y abierta a interpretaciones diversas”, resalta el

investigador del CIS UNAB.

¢Como la ciudadania puede advertir cuando las empresas

son realmente verdes?



La ciudadania tiene que asegurarse de que los procesos informados y/o declarados
por las empresas u organizaciones son reales y se encuentran validados,
dependiendo del contexto especifico. Sin embargo, hay algunas cuestiones
generales en que se debe poner atenciéon, como, por ejemplo: la
utilizacion de imagenes con flores, animales o zonas verdes, las que
muchas veces no se condicen con el tipo de producto o empresa. En esa
misma linea entran las imagenes catastroficas -el clasico oso polar en el artico- que
son asociadas a un producto que se plantean como solucion, y que se observa

como una senal de manipulacién comunicacional.

iAtencion con las etiquetas!

Los usuarios también deben leer las etiquetas. Cuando un producto se
declare que es organico, éste debe identificar el porcentaje del material que
efectivamente es organico, es recomendable que sea superior al 95% y, que el resto
del material no neutralice los beneficios de la produccion -efectivamente
organica. En cuanto a un producto reciclable, este debe exteriorizar el
porcentaje del material con dicha propiedad, también es esperable que se
senale bajo qué condiciones es reciclable o en qué lugar se ejecutaria la operacion
de reciclaje. Por ejemplo, éComprarias un producto electronico con etiqueta de

reciclaje, si te informaran que el reciclaje se realiza en China?

Esos son dos ejemplos, pero pueden hacerse extensivos a productos o empresas
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ecoldgicas”, “sustentables” o “climaticamente neutros”. Pero lo importante es que
el consumidor pueda acceder a la informacién lo més y transparente posible. Asi el

consumidor podra tomar una decisién fundada y selectiva.

Finalmente, {Como logramos llegar identificar e ir sacando

del sistema empresarial el greenwashing?
Este es un proceso de largo aliento, que requiere una mejora en politicas puablicas.

Por ahora, podria decir que para facilitar ese proceso es necesario que exista



una accion mas decida de los entes regulatorios, idealmente que se
establezcan requisitos claros y precisos sobre cuando si y cuando no se permite

usar una nominacion especifica, tal como lo ha hecho algunos paises OCDE.

Proyecto de Ley Greenwashing pasa a discusion en Chile

En septiembre pasado, en la Comision de Medio Ambiente, se presentaron los
argumentos base y el Proyecto de Ley sobre Greenwaching. En la sesion Macarena
Guajardo, presidenta de Fundaciéon Basura manifest6 la importancia de regular en
la legislacion chilena la informacion ambiental de las empresas. “Regular esta
problematica de manera legal, permitira concientizar a la poblacién sobre este
tema, ademdas de fiscalizar y sancionar a quienes incumplan la normativa”,

destaco.

El texto legal establece que las empresas que efectiien publicidad que
apunte a la sustentabilidad deberan entregar informacion integra,

veridica, comprobable y entendible.

Ademas, indica que no podran omitir antecedentes relevantes que puedan inducir
a error. Asi como también, indicar la detalladamente la informaciéon sobre sus
practicas ambientales ejecutadas en el territorio nacional y en los paises en los que

tienen inversiones, actividades, sucursales y faenas.

En ese contexto, la iniciativa precisa que no podran hacer publicidad
sustentable las empresas que hayan sido condenadas por daino
ambiental y/o las que fueron sancionadas por la Superintendencia de
Medio Ambiente por infracciones graves o gravisimas. No obstante,
pasados cinco anos desde que la sentencia quede firme y ejecutoriada, las
empresas podran volver a hacer publicidad, siempre y cuando hayan subsanado

las infracciones cometidas y reparado integramente el dano ambiental causado.
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Con este impulso inicial se pretende que el “eco lavado de imagen” se evite, para
ello se determiné que las sanciones para las empresas que no cumplan con lo

dispuesto en la regulacion llegaran a las 4.500 UTM.

Fuente: El Ciudadano
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