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Ediles mantienen las costosas e inutiles
camaras en la capital poblana

El Ciudadano - 7 de febrero de 2023

En 2018 comenzaron las Ventanas Ciudadanas con el edil panista Luis Banck, desde entonces se les han

destinado 124 millones de pesos
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A cinco afios de la operacion del proyecto de “Ventanas Ciudadanas” se han invertido mas de 124
millones de pesos, ha operado con fallas en casi tres administraciones y los robos siguen siendo una de las

quejas mas constantes de los vecinos en la capital poblana.

También lee: Activistas protestan contra inmovilizadores del Ayuntamiento de Puebla

En febrero de 2018, el gobierno municipal de Puebla, entonces a cargo del panista Luis Banck Serrato,
inici6 el programa “Ventanas Ciudadanas 1.0”, un proyecto de seguridad ptblica que consisti6 en colocar
camaras en las colonias de alta incidencia delictiva en la que ciudadanos aportarian a la prevencion del

delito, asi como establecer una denuncia, tras un atraco.

Actualmente, las irregularidades son innumerables, pero algunas se encuentran inservibles o

desmanteladas.

El actual alcalde, Eduardo Rivera Pérez informé que el proximo 15 de febrero retomara el proyecto

con la instalacion de 986 videocamaras en 488 puntos de la capital poblana. A unos dias de la


https://www.elciudadano.com/mexico/tramitan-tres-amparos-contra-inmovilizadores-del-ayuntamiento-de-puebla/02/07/

puesta en marcha atn no se conoce detalles de la inversion.

Con Banck, mil camaras

Al inicio, el gobierno de Luis Banck realiz6 la instalacién de cAamaras en 130 puntos distribuidos en
las 25 colonias de la capital poblana con mayor incidencia delictiva, hasta sumar 250 con mil

camaras.

El programa fue presentado como un proyecto de seguridad y prevencidn al delito en el que la
ciudadania se encargaba de vigilar sus colonias a través de las videocamaras, con equipos de monitoreo

instalados en sus domicilios, conectados a su vez al Centro de Inteligencia Cs.

Los referidos dispositivos fueron entregados con alarmas vecinales, supuestamente para tener una

respuesta mas rapida de la policia.

Aunque Manuel Alonso Garcia, extitular de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, asegur6 que con la implementacién de las Ventanas Ciudadanas redujeron los indices
delictivos en la ciudad e hicieron eficiente “la respuesta de la policia ante llamados de emergencia”, nunca

se dio a conocer ningtn estudio que corroborara los resultados positivos.

Al concluir la gestion de Luis Banck en el Ayuntamiento de Puebla y con la llegada de Claudia Rivera
Vivanco a la alcaldia, se supo que para la instalacion de mil camaras, botones de alerta y su
mantenimiento, se entregaron mas de 53 millones 472 mil pesos a la empresa Mizco
Consultores, lo que quiere decir que la firma recibi¢ alrededor de 141 mil pesos por cada Ventana

Ciudadana.

Este gasto del Ayuntamiento no incluyo el internet y la energia eléctrica con la que operaban, pues

éste quedo a responsabilidad de los vecinos que solicitaron el sistema de monitoreo.

Ademés de que no contaba con el aval del Sistema Nacional de Seguridad Publica porque no

cumplia con la norma técnica ni la estandarizacion de vigilancia.

Proyecto “a medias” con Rivera Vivanco

Durante el gobierno municipal de Claudia Rivera Vivanco se emiti6 una nueva licitacion para
contratar a otra firma a cargo de las camaras de vigilancia, lo que provoc6 que las camaras

dejaran de funcionar por completo durante varios dias.

Genetec fue la empresa a cargo del software y se hicieron aliadas a las empresas como Telmex y

Totalplay para el servicio de internet, aunque fallaba.

En este periodo el nimero de camaras de vigilancia pasé de mil a mil 792, pero la gran mayoria de

los dispositivos dejaron de funcionar por falta de mantenimiento.

Ventanas Ciudadanas volveran



El 31 de enero de este afo, la titular de la Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata
(DERI), Alejandra Cedillo May, inform6 que entre el 15 de febrero al 31 de marzo comenzaran con la
instalacion de 896 camaras de vigilancia en 488 puntos; destac6) que en esta ocasiéon buscaran que el

programa funcione sin pagar rentas de nube para almacenamiento ni licencias.

Detall6 que en los dltimos meses del afio pasado se revisaron los 448 puntos en los que
estaban colocadas las estructuras y se retiraron 377 porque sus camaras habian dejado de funcionar,

pero confirmé que actualmente ningtn dispositivo de las Ventanas Ciudadanas esta operando.

Afirm6 que el programa gozaba de gran aceptacion entre la ciudadania y los vecinos que
contaban con estos aparatos estaban satisfechos a pesar de que ellos tenian que hacerse cargo del
internet con el que operaban. Ademaés, dijo que hubo reclamos cuando comenzaron a retirar las estructuras,
pues argumentaron que a pesar de que las cAmaras no servian, el hecho de que permanecieran instaladas

les brindaba una percepcion de seguridad.

Mencion6 que, como parte de este plan para renovar las Ventanas Ciudadanas, se han visitado 270 de
los 448 puntos donde se ubicaban para ver si vecinos de las colonias atin estan interesados
en contar con los equipos de vigilancia, encontrando que hasta el momento sélo 29 se han negado por

diversos motivos.

Revel6 que desde el inicio del programa se han invertido mas de 124 millones de pesos en este
proyecto, en tanto, se desconoce todavia el monto que el actual gobierno municipal erogara, pero ha sido
confirmado por el alcalde, Eduardo Rivera Pérez, que los nuevos puntos seguiran instalados en las zonas

con mayor incidencia delictiva y que concentren mayor densidad poblacional.

2022: robo con violencia a transeunte aumento en Puebla

Entre enero y octubre del 2022 se registraron mil 472 delitos de robo a transetnte con violencia en
la ciudad de Puebla, con lo que se alcanzdé un incremento del 4.4 por ciento en comparaciéon con el

mismo periodo del 2021, cuando en la capital poblana se denunciaron mil 410 de estos ilicitos.

Datos proporcionados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), a través de una solicitud de
informacion detallan que el 70% de los robos a transetnte denunciados en los tltimos dos afios en la capital

del estado ocurrieron con uso de violencia con 2 mil 882 denuncias.

En més de 600 colonias de la ciudad de Puebla fueron reportados a las autoridades municipales robos a
transetntes, sin embargo, el Centro Historico fue el que concentré la mayoria de estos hechos
con 264 atracos, entre los que destacan 144 cometidos con violencia entre enero y octubre de 2021 y

2022.

Detréas del Centro Histérico de Puebla, las colonias de la capital en las que mas robos violentos se han
denunciado en ese mismo lapso son Guadalupe Hidalgo y Bosques de San Sebastian, con 50 y 44

incidentes cada una, seguidos de La Paz, que acumul6 24.
Ilustracion: Ivan Rojas
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