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Agravios a usuarios de RUTA en Puebla

aumentan 1000%

El Ciudadano · 8 de abril de 2023

Los pasajeros reportaron desde robo hasta acoso abordo de las unidades, principalmente en las horas

pico

Los robos, empujones y acoso a pasajeros de la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA), en

Puebla, aumentaron en 1 mil 100 por ciento en los últimos cinco años.

También lee: Robos en sistema RUTA aumentan pese a cámaras y policías

En horas pico, las unidades van atiborradas de pasajeros y es el momento en que acosadores,

delincuentes y agresores atentan contra sus víctimas.

Los reportes a través de la atención vía telefónica al número 8008007882 a Carreteras de Cuota señalaron

que en 2021 se recibieron nueve quejas por incidentes en contra de los usuarios, pero

aumentaron a 111 en 2022.

Esta semana, Paulina fue víctima de acoso sexual por un pasajero de la línea 1 de RUTA. La cara

de su agresor apenas logra apreciarse en un video de 15 segundos, entre la crisis de ansiedad y el intento

fallido de la joven de pedir apoyo a los policías auxiliares.

https://twitter.com/FerCanalesF/status/1643366909713301506?s=20

https://www.elciudadano.com/reportaje-investigacion/robos-en-sistema-ruta-aumentan-pese-a-camaras-y-policias/12/13/


De manera general, Carreteras de Cuota, en respuesta a una solicitud de información, reportó que existen

166 denuncias de 2018 a 2022 que corresponden a hechos de robo, de violencia o acoso.

El registro oficial indicó que en 2018 hubo siete quejas y aumentaron a 26 en 2019, un año después, al

inicio de la pandemia de covid-19, disminuyeron a 13; hasta su pico más alto de 111 en 2022.

¿Denuncian a las autoridades?

De acuerdo con las denuncias interpuestas ante la Fiscalía General del Estado de Puebla (FGE), por

el presunto delito de robo en agravio de usuarios de este sistema de transporte, en 2022 también se

presentó un aumento de hechos delictivos, en relación con el año anterior.

En 2022 un total de 19 usuarios de la RUTA presentaron una denuncia formal después de haber

sido despojados de sus pertenencias al interior de este transporte público. Un año antes, ocho carpetas de

investigación se interpusieron en la Fiscalía.

Pau, como tiene su nombre de usuario en Twitter, relató que se encontraba de pie en una unidad de

la RUTA 1 cuando sintió que una mano tocó sus glúteos en dos ocasiones. Al momento de voltear, vio que

un sujeto, de pie, la acosándola, lo cual le fue reafirmado por otra mujer a bordo.

Informó que todos los hechos fueron denunciados, pero no fue atendida hasta que expuso su caso en

redes y se hizo viral.



La Secretaría de Movilidad y Transporte la contactó para apoyarla con la denuncia con el seguimiento

de la abogada de nombre Maribel.

“Pero creo fielmente en que, si esto no se hubiera hecho viral, no hubiese tenido el alivio de poner la

denuncia. ¿Qué estamos haciendo como sociedad? ¿Por qué esperamos a que esto nos pase? Cuando acudí

a la fiscalía no había nadie, y me di cuenta que por eso”

Paulina
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