ECM / MEXICO / NOTICIAS MEDIO AMBIENTE PUEBLA / PUEBLA

CFE recibe 2 mil 275 quejas ciudadanas en
Puebla

El Ciudadano - 5 de marzo de 2023

Registros de la Comision informaron que 17 mil reportes de los usuarios en el estado son por un "consumo

anormal”

Oentre de Ateneién a Clicntes

De 2019 a 2022, la Comision Federal de Electricidad (CFE) recibi6 2 mil 275 quejas ciudadanas en

Puebla, por motivos que van desde el corte indebido de luz hasta corrupcion de parte de trabajadores.

También lee: Programa internet para todos dara cobertura a zonas mas vulnerables: CFE
De acuerdo la informaciéon de CFE proporcionada al Ciudadano México, las principales denuncias de los
poblanos fueron por “consumo anormal”, con mil 17 reportes; ajustes a la facturacion, con 459; corte

de servicio indebido, 160; “otro motivo”, 153; y uso ilicito, con 134.

Ademés, por mala atencion del personal fueron 776 reportes; reconexion tardia, 62; falla de

medidor, 47; por “el contrato”, 41; y corrupcion de empleados, con 13.

Otros reportes derivaron de aparatos dafiados, atencion tardia, cambio de modalidad en

facturacion, variacion de voltaje, pago no procesado y recibo extraviado.


https://www.elciudadano.com/mexico/programa-internet-para-todos-dara-cobertura-a-zonas-mas-vulnerables-cfe/02/15/

Disminuyen quejas 41% en Puebla

Las denuncias ciudadanas en el estado Puebla contra la CFE disminuyeron 41.3 por ciento en los altimos

cuatro anos.

En 2019 se registraron 840 reportes; en 2020, 495; en 2020, 447; y €l aiio pasado fueron 493,

segun la informacion proporcionada via Plataforma Nacional de Transparencia.

Mas de 2 mil reportes ante Profeco

Del total de quejas registradas en Puebla contra la CFE en dicho periodo, 2 mil 172 fueron realizadas a

través de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).
En tanto, 100 se hicieron ante la misma Comision; dos por “peticién”, y una ante el Poder Ejecutivo.

Cabe sefialar que la CFE no dio a conocer cuantos de estos reportes ya fueron atendidos y

resueltos.

Tan solo en la Gltima semana, usuarios poblanos han dado a conocer, a través de redes sociales, diferentes

denuncias contra CFE producto de los cortes de luz y por el mal servicio de los trabajadores.

@CFE_Contigo @CFEmx muy mal servicio de la Senorita de Sucursal Angelopolis Puebla! Mala
informacion, sin tener que atender citas de 8 a 10 am no me atendi6, levante reporte al 071 SV0704987033,

se molest6 y entonces no me dio servicio hasta 10:10am pic.twitter.com/debPeJuGQI

— Kari (@karina_jm) February 27, 2023
@CICPue @CFE_Contigo @CFEmx por favor apoyennos en Infonavit la rosa en Puebla, no tenemos luz

desde hace 4 horas este reporte es el que nos dieron y aun no se soluciona el problema, Vo804146378

— Antonio Calva (@calvation) February 28, 2023
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https://www.elciudadano.com/chile/seguridad-a-cambio-de-libertad-juan-carlos-valdivia-advierte-la-moneda-de-cambio-de-kaiser-y-kast/09/29/

