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Hasta 70% de llamadas al 911 desde capital
poblana son falsas

El Ciudadano - 28 de mayo de 2023

El estado ocupé el sexto lugar a nivel nacional con mas auxilios de broma en el primer trimestre del 2023
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Entre 60 y 70 por ciento de las llamadas al nimero de emergencia 911 desde la ciudad de Puebla resultan
ser falsas, revel6 el director de Protecciéon Civil, Gilberto Gonzalez Labastida, quien dijo que

filtrarlas se ha convertido en parte del trabajo de esta area.

Lee mas: Policia turistica detiene a un hombre por robo en Puebla
En entrevista, el funcionario municipal expuso que a pesar de la cultura de la prevencion, la gente sigue
haciendo bromas a través de la linea de emergencia, por lo que deben identificar cuales son los

casos reales, aunque no dio detalles de ese proceso.

«Como tal, en el 911 se reciben muchisimas llamadas de emergencia que no son verdaderas y nuestro
trabajo es filtrarlas y de todas maneras atenderlas. Entre 60 y 70 por ciento son falsas. Lamentablemente, la

cultura de la prevencion no es adecuada y la gente sigue haciendo llamadas en broma»

Gilberto Gonzalez Labastida

Director de Proteccién Civil


https://www.elciudadano.com/mexico/policia-turistica-detiene-a-un-hombre-por-robo-en-puebla/05/27/

De acuerdo con datos del Sistema Nacional de Seguridad Piublica, durante el primer trimestre de este
ano, Puebla ocupd el sexto lugar como a nivel nacional con més llamadas falsas al 911, acumulando 572 mil

060 de las 692 mil 398 recibidas en ese lapso.

Esto quiere decir que menos del 20 por ciento de los llamados de emergencia resultaron ser

verdaderos.

Llamadas de emergencia por actividad volcanica,
minimas

Gonzélez Labastida mencion6 que en emergencias relacionadas con la caida de ceniza del volcéan, las
llamadas de auxilio no han sido falsas, sin embargo, asegur6 que hasta ahora la atenciéon que se ha

brindado desde la Direccién que encabeza es minima.

Puntualiz6 que Protecciéon Civil en la ciudad de Puebla se ha dedicado a invitar a gente en
situacion de calle a pasar la noche en el Dormitorio Municipal que atiende el DIF, pues uno de
los principales motivos de las llamadas de apoyo es la atencion a ellos, ya que han sido los méas afectados

por la ceniza del Popocatépetl.

Sin embargo, dijo desconocer cuantas personas de las que han invitado al Dormitorio del

Sistema Municipal DIF actualmente se encuentran ahi.

«Es a la que se le hace la invitacién a estar en el dormitorio municipal. Se tienen medidas de prevencion,
cuando hay un llamado, la unidad acude al lugar, hace una valoracion de este tipo de personas y se les
invita. Quien més ha sido afectada es la gente en situacion de calle, pero el dormitorio municipal esta

haciendo su trabajo»

Por otra parte, se dio a conocer que la madrugada del sabado 27 de mayo se registro el deceso de
una persona en situacion de calle en la colonia 20 de Noviembre, quien habria perdido la vida a

causa de una congestion alcohdlica.
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