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Trabajadores del servicio “Mejor
Ninez” (ex Sename) denuncian
graves casos de agresiones

El Ciudadano - 5 de junio de 2023

Imagen portada: Tutor de Coyhaique fu agredido, quedando con lesiones graves en su
mano izquierda, por lo que fue intervenido quirdrgicamente y quedando con

tratamiento por sus serias heridas.



Asociacion de funcionarios (ANFUSEPNA) da

cuenta de constantes peligros en el servicio

La preocupacion plena se ha apoderado de las y los trabajadores del Servicio
Mejor Nifiez, organizados bajo la Asociacion de funcionarios
(ANFUSEPNA), ante los eventuales y constantes peligros diarios a los que
estan expuestos, tanto ellos, como los niiios, nifias y adolescentes que estan
bajo los cuidados institucionales, ad portas de cumplirse dos aiios desde su

puesta en marcha, en reemplazo de SENAME.

Estos hechos refieren a agresiones fisicas y psicologicas, ademés de maltratos y
amenazas entre otros, hacia los trabajadores en el ejercicio de sus labores,
como la agresion sufrida por una funcionaria de la direcciéon regional del
Bio Bio, por parte de un adolescente. La trabajadora qued6 con heridas en su

cuero cabelludo, asi como con secuelas emocionales y psicolégicas.



El ambiente ha ido escalando desde el incendio originado en la residencia
penquista de Castell6n, iniciado por jovenes infractores de ley junto a otros con

medidas judiciales de proteccion, los cuales cohabitan en el recinto.

Se suma el episodio que protagonizaron jovenes de la residencia Castellén, quienes
actualmente se encuentran en Coliumo desde la primera semana de junio. En esa
oportunidad secuestraron, amenazaron y obligaron a un chofer que
trasladara a los mismos adolescentes a llevarlos hacia residencias
familiares en Tomé. Durante la misma jornada, los jovenes se dirigieron a la
localidad de Coliumo, comuna de Tomé, donde hirieron a otro adolescente de su misma

residencia.

Pese a que los jovenes estan con arresto domiciliario total en la residencia de
Coliumo, violan en flagrancia la medida judicial ante la inacciéon de las
autoridades, sostienen dirigentes del Servicio Mejor Ninez, lo que no solo pone en
riesgo a las y los trabajadores, sino a los nifios, nifias y adolescentes del servicio,

quienes son atendidos en la oferta programatica institucional.

Situaciones como esta conllevaron a que se conformara una Comision
Investigadora del Servicio Mejor Niiiez, la que sesionard durante 60 dias,
encabezada por el diputado Héctor Ulloa, parlamentario que manifest6 estar al tanto de

las denuncias.

La instancia tiene por objetivo establecer responsabilidades politicas y
administrativas, para lo cual se recopilaran antecedentes sobre eventuales
irregularidades que pudieran afectar la implementacion y los procesos de
licitaciéon del Servicio “Mejor Nifiez”, entidad gubernamental encargada de la
reparacion del dafo, asi como los derechos frente a eventuales vulneraciones de Nifios y
Adolescentes. Igualmente, buscard reunir informacién en cuanto a la competencia,

funcionamiento y personal de la Institucion.

Dicha comision fue solicitada por diversos parlamentarios en enero de este ano, debido

a ciertas irregularidades en la implementacion de la institucion, lo que dio paso a un



sumario contra la entonces directora regional subrogante de Mejor Ninez en el Bio Bio,
Paulina Concha. En esa oportunidad se conocié el caso de Francisco, joven que, pese a
estar bajo la tutela institucional de una residencia, asesiné a una persona de 21 afios en

Puerto Varas, region de Los Lagos.

La crisis del Servicio Mejor Niiiez deja en evidencia serias falencias a nivel
nacional. En el norte del pais, en Antofagasta, la Corte de Apelaciones de dicha ciudad
dispuso, mediante fallo, trasladar a una adolescente de 16 afos, atendida por el sistema
institucional de residencias, posterior a conocerse el riesgo fisico y psicologico para la

joven.

El libelo de la Corte de Apelaciones de Antofagasta exige compartir antecedentes
con la Fiscalia, asi como con la Contraloria General de la Republica, ante
una eventual comision de delitos y los correspondientes responsables por su defecto, en
el cual se deja en evidencia que existe un incumplimiento de Mejor Nifiez sobre

resoluciones judiciales anteriores, lo que conllevo al traslado de la joven.

En otra agresion, una adolescente de 15 anos de la ciudad de Coyhaique, el
pasado domingo 28 de mayo, ataco a un joven y a un Tutor a quien le causé
lesiones graves en su mano izquierda, por lo que fue intervenido quirargicamente

y quedando con tratamiento por sus serias heridas.

La adolescente fue formalizada por la Corte de Apelaciones de esa ciudad,
imputada por delitos de homicidio frustrado y lesiones graves. Pese a las secuelas del
tutor, la Corte de Apelaciones de Coyhaique neg6 la internaciéon provisoria de la joven,
disponiendo que regrese a su casa con su familia, sin que debiera volver a la residencia

de Mejor Nifiez.

Maria Paz Diaz, Presidenta Nacional de ANFUSEPNA, agrega que les ha tocado
«vivenciar en mas de una vez esta situaciéon, lo que conlleva el riesgo permanente de
nuestros compafieros de trabajo, que laboran en administracion directa, a veces,

enfrentados a situaciones directas de violencia por nuestros sujetos de atenciéon»



La dirigenta comenta que «Lamentablemente, este Servicio en las residencias tiene
infractores de ley, que estan sujetos a proteccion, ninos con trastornos
graves de salud mental, nifios, nifas y adolescentes que estan directamente
por proteccion». Maria Paz Diaz detalla que «No se ha podido subsanar esta
problemaética, que es un trabajo que hemos estado levantando, sobre todo, nosotros,
que hemos estado poniendo en carpeta el Articulo 9o, pero, lamentablemente, esto no
va a significar que se van a eliminar las situaciones de riesgo de nuestros funcionarios
en residencias, sino que se van a ver las sanciones, pero, después que ocurran estos
hechos. Entonces, este es un trabajo que debe hacerse colaborativamente, no solo en
este servicio, sino en todas las areas como Salud o SENDA, para poder determinar y

ayudar a nuestros nifios, nifias y adolescentes».

Diaz senala, a su vez, que “En el directorio de la asociaciéon de funcionarios de Mejor
Niniez, ANFUSEPNA, estamos extremadamente preocupados antes los violentos hechos

que han tenido que vivir nuestros socios a nivel pais”.

Agrega, “Desde el dia uno hemos venido manifestando que el modelo de residencias de
vida familiar puede ser apropiado para nifios, ninas y adolescentes con medidas de
proteccion, pero no para nifios, nifias y adolescentes con consumo problemético de
drogas, policonsumo, con problemas de salud mental grave o jévenes con trayectoria
delictual o infractores de ley, sin que estén las condiciones apropiadas para abordar sus
trayectorias de vidas complejas, con infraestructura y profesionales idoneos para dichas

caracteristicas”.

Blanca Berrocal, tesorera y dirigenta nacional de ANFUSEPNA manifiesta
que es «lamentable que el Estado hoy se lave las manos de las malas decisiones que
toman en materia de proteccion residencial, de las situaciones extremas y delitos que
suceden en el interior de estas, por ejemplo, lo de residencia Castellon, entre otras,
siendo las funcionarias y los funcionarios la punta de flecha frente a la

responsabilizacion de todas las vulneraciones que se han generado al interior”.

Berrocal puntualiz6 que «Es imperante que el ministro se apersone en las

regiones en forma urgente, dado que éstas son transversales a nivel nacional, pero



no visitas protocolares, sino que a conocer «in situ» lo que viven dia a dia tanto
funcionarias como funcionarios, como los mismos adolescentes que el Estado esta

llamado a cuidar”.

La tesorera y dirigenta nacional de ANFUSEPNA, subray6 que “en regiones como la

Metropolitana, Punta Arenas, entre otras residencias, estan a punto de colapsar,
L4 ” . L4 i

por sobrepoblacion de adolescentes”, situacion que se suma al critico panorama

nacional institucional, lo que ha generado graves hechos de violencia a nivel pais, no

solo en residencias de administracion directa, sino también en residencias

administradas por organismos colaboradores.

Berrocal enfatizd6 también “Llamamos en calidad de urgencia al Ministro de
Desarrollo Social y autoridades asociadas a este mismo Ministerio, a
trabajar de una vez por todas en la revision del perfil del sujeto de atencion
que debe, efectivamente, estar en residencias de tipo familiar, y a los
tribunales a velar por la seguridad, cuidado y proteccion de aquellos jovenes que
han sido victimas directa e indirecta de otros jovenes con graves desajustes
conductuales y comision de delitos, con los cuales deben convivir dia a dia antes de que
tengamos que lamentar muertes al interior de las residencias, ya sea de funcionarios o

funcionarias o de adolescentes en manos de otros de adolescente”.

Seguir leyendo mas...

Agresiones, abusos y malas condiciones sanitarias: Revelan
existencia de residencia clandestina que recibe a menores del
Servicio Mejor Niinez en Curacavi

A un aio de la inauguracion de Mejor Nifiez el abandono estatal
a la infancia continta: salud mental por los suelos y eternas
listas de espera copan el Servicio

Advierten «explosivo aumento» en el namero de nifios, nifias y
adolescentes en lista de espera del servicio Mejor Niiiez, ex

Sename
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Defensora de la Nifiez: «<no tenemos una red que asegure la
atencion en salud mental para NNA»
Estudio revel6 importantes brechas en politicas de salud mental

para la nifiez y la adolescencia a nivel nacional
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